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Anexanr. 1

REGULAMENT
privind functionarea si administrarea
paginii web oficiale a Primériei Municipiului Satu Mare
www.primariasm.ro

I. INTRODUCERE

1. Prezentul Regulament reglementeazd modul privind functionarea paginii oficiale a Primariei
Municipiului Satu Mare in reteaua Internet, urmareste reglementarea procesului de elaborare, functionare
si mentinere a paginii-web oficiale a Primariei Municipiului Satu Mare 1n reteaua Internet.

Regulamentul stabileste: sarcinile, scopurile, structura si determina drepturile si obligatiile subiectilor, care
asigura functionarea paginii-web oficiale.

2. Pagina oficiala Web este unica resursad informationald oficiald a Primariei Municipiului Satu Mare
care poate fi accesatd in reteaua Internet la adresa “www.primariasm.ro”, aceasta facand trimitere si spre
vechea pagind www.satu-mare.ro pentru documente din arhiva.

3. Numele de domeniu pentru pagina-web oficiala este inregistrat la Registrul de Domenii RoTLD
din cadrul Institutului National de Cercetare — Dezvoltare in Informatica la data de 02.08.2017.

II. NOTIUNI SI DEFINITII

4. Tn sensul prezentului Regulament, se definesc urmatoarele notiuni:

Internet — reteaua informationala globala de comunicatii electronice;

World Wide Web (WWW) - serviciul informational ce permite oricarui utilizator de a avea acces la
documentele pastrate in diverse locatii din retea;

Pagina web (Server web) - informatia ce este furnizatd prin intermediul serviciilor WWW si este
accesibild la o adresa unica;

Pagind web oficiala — ansamblul informatiilor oficiale in forma electronica si al mijloacelor de
dialog interactiv, pe care autoritatea administratiei publice le pune la dispozitie cetatenilor n reteaua
Internet;

HTML — Hyper Text Markup Language (HTML) este un limbaj de marcare utilizat pentru crearea
paginilor WEB ce pot fi afisate intr-un browser;

Operatorul tehnic— entitatea organizationald, care stabileste, de sine statator sau in comun cu alte
entitati, conditiile si procedurile in elaborarea site-urilor si asigura suport tehnic de nivel inalt prin personal
specializat;

On-line — proprietatea de a fi conectat sau legat la o retea electrica, de telefon, de Internet sau si la
alte sisteme, care accepta conexiuni;

Off-line — este termenul opus lui on-line, semnificand: lipsit de conexiune/legaturd/sesiune;

Browser — este 0 aplicatie software, ce permite utilizatorilor sa afigseze text, grafica, video, muzica
si alte informatii localizate pe o pagina WEB, dar si sa comunice cu ofertantul de informatii;
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II1. SARCINI SI SCOPURI
5. Pagina-web oficiala este creatd cu scopul de a prezenta informatie calitativa, actuala si veridica

despre activitatea Primariei Municipiului Satu Mare, prin intermediul retelei Internet.
6. Functiile informationale ale Paginii-web oficiale:

a. asigurarea transparentei;
b. asigurarea accesului la informatia despre activitatea institutiei, informarea societatii

despre structura, baza normativ-legislativa (legi, hotarari de consiliu, dispozitii), precum si despre
sarcinile, functiile, planurile si serviciile Primariei Municipiului Satu Mare;

C. publicarea noutatilor, inclusiv a materialelor multimedia, privind evenimentele n

domeniul de activitate al Primariei;

d. ridicarea nivelului de transparenta si asigurare al feedback-ului utilizatorilor site-ului.

7. Principiile care stau la baza credrii Paginii oficiale web:

a. viteza de regasire a informatiilor;
b. accesibilitatea si disponibilitatea informatiilor si serviciilor publice oferite;
c. relevanta informatiei prezentate;
d. structurarea informatiilor;
e. existenta unor masuri pentru protectia datelor cu caracter personal;
f. existenta unor masuri de securitate pentru protejarea informatiei.
g. respectarea standardelor tehnologice si a recomandarilor in domeniul informarii;
h. informatia plasata pe pagina-web reprezinta informatie oficiala.

IV. STRUCTURA INFORMATIONALA A PAGINII OFICIALE WEB
8. Structura detaliatd a paginii-web oficiale cu indicarea compartimentelor, termenelor de
actualizare si a responsabililor de furnizarea informatiei, este prezentata in anexa 2.

V. ORGANIZAREA LUCRARILOR CE TIN DE PUBLICAREA INFORMATIILOR PE

PAGINA OFICIALA WEB

9. In procesul administrarii paginii oficiale web participa urmatorii subiecti:

a. Administratorul continutului informational,
b. Coordonatorul procesului tehnologic;

c. Furnizorii de informatii;

b. Administratorul tehnic;

c. Operatorul.

10. Administratorul continutului informational este responsabil de:

a. coordonarea executarii lucrarilor, ce tin de continutul informational al paginii-web

oficiale;

b. promovarea paginii web;
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c. planificarea activitatilor, privind suportul informational al paginii oficiale web;

d. prelucrarea si pregatirea materialelor pentru publicare pe paginii oficiale web;

e. publicarea materialelor pe paginii oficiale web si retragerea lor conform Anexelor 2 si 3;

f. colaborarea cu furnizorii de informatii;

g. plasarea actualizarilor pe pagina web, conform AneXelor 2 si 3;

h. elaborarea cerintelor de implementare si modificare a aplicatiilor interactive, reiesind din
necesitatile curente pe linia sa de responsabilitate;

i. conlucrarea zilnica cu furnizorii de informatii Tn procesul de amplasare a informatiei pe
pagina web pe linia sa de responsabilitate;

J) traducerea continutului informational al paginii oficiale web.

11. Coordonatorul procesului tehnologic este responsabil de:

a. promovarea paginii web ;

b. coordonarea proceselor de adaugare sau retragere a unor rubrici si prezentarea rapoartelor
catre conducerea Primariei Municipiului Satu Mare;

c. elaborarea cerintelor de implementare si modificare a aplicatiilor interactive care reies din
necesitatile curente.

12. Furnizorii de informatii sunt reprezentantii structurilor din cadrul Primariei municipiului Satu
Mare si institutiilor/serviciilor publice aflate sub autoritatea Consiliului Local birourilor, serviciilor,
directiilor din cadrul si din subordinea Primariei Municipiului Satu Mare, care prezinta informatii pentru
pagina oficiala web. Furnizorii de informatii sunt responsabili pentru:

a) pregatirea si prezentarea in formatul si termenele stabilite (anexele 2 si 3) a tuturor documentelor,
informatiilor, care urmeaza a fi publicate pe pagina oficiala web.

¢) urmarirea reinnoirii informatiilor dinamice (in anumite cazuri si a celei statice) pe pagina oficiala
web a Municipiului Satu Mare, conform Anexei 2;

d) verificarea procesului plasarii informatiei pe pagina web si rezultatul plasarii acesteia;

e) conducatorii structurilor Tn persoana sefului de compartiment sunt responsabili de continutul,
corectitudinea informatiilor si respectarea termenelor de prezentare a acestora.

f) asigurd respectarea regulilor de gramaticd a materialelor informative, respectarea legislatiei,
privind dreptul de autor si drepturile conexe.

13. Administratorul tehnic — este institutia, care asigura gazduirea (Hosting-ul) site-ului in baza unor
cerinte de calitate de prestare a serviciului (SLA — Service Level Agreement); Administratorul tehnic este
responsabil de asigurarea functionalitatii si securitatii paginii oficiale web, reiesind din obligatiile incluse
in SLA. Tn caz de necesitate serviciile Administratorului tehnic pot fi externalizate, n acest caz se va incheia
un contract 1n care vor fi stipulate toate cerintele de calitate SLA.

14. Operatorul paginii-web oficiale este responsabil de:
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1) modificarile structurii paginii-web oficiale;

2) integritatea versiunii curente a paginii-web oficiale;

3) crearea copiilor de rezerva si arhivarea informatiei;

4) starea designului tehnic si respectarea cerintelor caracteristicilor tehnice;

5) corectitudinea realizarii scenariilor de servicii interactive;

6) ordinea de procesare a solicitarilor utilizatorilor prin posta electronica, precum si a solicitarilor
provenite din completarea de catre utilizatori a formelor interactive ale paginii;

7) calitatea accesului utilizatorilor in diferite regimuri de conectare si cu diferite programe de
vizualizare;

8) adecvarea scenariilor serverului;

9) corectitudinea referintelor (link-urilor);

10) activarea log-urilor si arhivarea datelor privind mesajele de eroare;

11) procesarea fluxurilor de solicitari informationale in perioade de varf.

15. Solutia standard privind pagina oficiala web va asigura, in mod obligatoriu, masurile si conditiile
de protectie a paginii, modul de oferire a statisticii de retea si a informatiilor privind fiabilitatea si
stabilitatea functionarii paginii, precum si modul de efectuare si pastrare a copiilor de rezerva.

VI. PREZENTAREA INFORMATIEI SPRE PUBLICARE
16. Furnizorii de informatii, compartimentele si termenele de prezentare a informatiei pentru
publicare pe pagina oficiald web sunt specificate in anexa nr. 2.

17. Conform termenelor de prezentare, furnizorii de informatii din cadrul institutiei de unde provine
informatia:

a) perfecteaza si asigura informatia, care urmeaza a fi plasata pe pagina oficiala web;

b) expediaza informatia, care urmeaza a fi publicata.

18. Informatia necesara de a se publica pe pagina-web oficiala este transmisa cdtre Administratorul
continutului informational: informatia, in format digital este transmisa prin e-mail sau USB (in cazul
volumelor mai mari de 3 MB), pentru a fi plasata pe pagina-web oficiala.

VII. PUBLICAREA

19. Publicarea informatiei pe pagina oficiala web va fi efectuata de catre
Administratorul/Administratorii continutului informational dupa procesarea si traducerea acesteia.

20. In cazul schimbirilor ordinare, ce tin de suplimentarea informatiei, postarea va fi efectuata, din
momentul prezentdrii informatiei:

a) in timp de 4 ore - pentru informatia ordinara;

b) in timp de o ora - pentru noutati si anunturi.
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21. In cazul schimbarilor esentiale a structurii informationale, design-ului web al paginii-web
oficiale, termenul de plasare a informatiei, va fi stabilit si comunicat de Administratorul continutului
informational, iar din punct de vedere al modificarii designului si alte tipuri de modificari la nivel tehnic se
va stabili de catre operatorul tehnic in functie de complexitatea acestora.

VIIl. ASIGURAREA ACTUALIZARII PAGINII-WEB OFICIALE

22. Compartimentele, serviciile, birourile responsabile, vor efectua trimestrial revizia completa a
categoriilor paginii oficiale web de care sunt responsabile conform anexei nr. 2 prin grija si cu
responsabilitatea sefului de compartiment.

IX. SISTEMUL DE GESTIUNE A CONTINUTULUI INFORMATIONAL AL PAGINII
OFICIALE WEB.

23. Sistemul de gestiune a continutului informational trebuie sa asigure:

1) posibilitatea de introducere/editare/eliminare de catre persoane autorizate a informatiilor textuale
si grafice de continut;

2) posibilitatea de modificare a meniului paginii-web oficiale, inclusiv a categoriilor si
subcategoriilor pe cel putin trei niveluri de includere;

3) definirea unui model implicit de construire a paginii-web oficiale pentru fiecare categorie;

4) sustinerea a cel putin trei versiuni lingvistice;

5) posibilitatea de a defini diferite grupuri de utilizatori a paginii-web oficiale, care sia posede
drepturi diferite (setate arbitrar) de creare/modificare/eliminare /publicare a continutului informational al
paginii-web oficiale, a structurii sale si a elementelor functionale.

6) posibilitatea de urmarire si arhivare in ,, admin,, a tuturor actiunilor intreprinse de fiecare utilizator
al sistemului de gestiune a continutului informational;

7) posibilitatea de efectuare a arhivarii complete (back-up), atdt a componentei de continut
informational al paginii-web oficiale, cat si a celei de program,;

8) existenta documentatiei pentru administratorul continutului informational (ghid de utilizare
conform anexei 1.3.)

24. Trebuie sa existe posibilitatea de a opera urmatoarele manipulari cu elementele informationale
ale fiecdrei categorii/subcategorii:

1) modificarea caracteristicilor: denumire, date de contact;

2) modificarea textului HTML al descrierii complete;

3) legdtura cu alte elemente informationale: alte tipuri de elemente informationale, fisiere pentru
descarcare, alte resurse Internet, pagini interne ale paginii-web oficiale;

4) modificarea sablonului (modelului) de constructie al categoriei/subcategoriei.

25. La elaborarea, mentinerea si administrarea paginilor-web oficiale, se va tine cont de legislatia
n vigoare si standardele nationale in domeniul asigurarii securitatii informationale si protectiei informatiei.
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26. In cazul in care, la decizia Primariei Municipiului Satu Mare, functiile de creare si mentinere a
paginii-web oficiale sunt externalizate unor terte persoane acestea vor garanta un nivel de securitate stabilit
n contract, conform prezentului document.

X. CERINTELE PRIVIND ASIGURAREA SECURITATII

27. Securitatea si protectia informatiei reprezintd un complex de masuri organizatorice,
tehnologice, de instruire, de control al accesului, de protectie fizica, de asigurare a continuitatii si
veridicitatii informatiei, de protejare a datelor cu caracter personal. Asigurarea securitatii si protectiei
informatiei se face de cétre personal calificat in domeniul securitétii informationale.

28. La elaborarea, mentinerea si administrarea paginii oficiale web, a Primariei Municipiului Satu
Mare se va tine cont de legislatia in vigoare si standardele nationale in domeniul asigurarii securitatii
informationale si protectiei informatiei.

31. Executarea masurilor de asigurare a securitatii informationale si a suportului software atat
Tmpotriva accesului neautorizat la bazele de date ale paginii-web oficiale, cat si impotriva modificarii
neautorizate al continutului obiectelor informationale si a suportului software a paginii-web oficiale revine
administratorului tehnic.

32. Modificare Tn structura paginii-web oficiale, in conformitate cu decizia Primariei, se efectueaza
exclusiv de catre Administratorul tehnic.

XI. CERINTE PRIVIND COMPATIBILITATEA

.....

informatice, pagina-web oficiala trebuie elaboratd in conformitate cu recomandarile World Wide Web
Consortium (W3C) ( www.w3c.org).
34. Pentru a asigura posibilitatea accesului persoanelor cu dizabilitati la pagina-web oficiala, trebuie
aplicate recomandarile WALI cel putin la nivelul A (Web Accessibility Initiative) ( www.w3.org/WALI/).
35. Pagina-web oficiala trebuie testata in conformitate cu recomandarile W3C (validator.w3.org/).
36. Pagina-web oficiala trebuie sd asigure posibilitatea vizualizarii corecte in diferite aplicatii
browser (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome).

XII. DISPOZITII FINALE

Actualizarea site-ului este considerata sarcina de serviciu si va fi inclusa de catre fiecare sef de
structura serviciu sau birou in fisa postului persoanei/persoanelor insarcinate cu aceasta.

Nerespectarea prezentului Regulament privind functionarea si administrarea paginii web
oficiale a Primariei Municipiului Satu Mare www.primariasm.ro atrage dupa sine sanctiunile prevazute
de Regulamentul Intern.

Prezentul Regulament poate fi modificat, in cazuri justificate, cu acordul scris al primarului.
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